Zaproszenie do zloZenia oferty
zwane w dalszej czesci ,,zaproszeniem”

Zamawiajgcy: Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga-Potudnie
m. st. Warszawy
ul. Podskarbinska 2
03-833 Warszawa
tel. 22 277 08 20, e:mail: sekretariat@cpk.art.pl

Przedmiot zaméwienia: Biezaca Konserwacja i obsluga informatyczna i teleinformatyczna
urzadzen w obiektach Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga-Poludnie
m. st. Warszawy w 2016 r.

Tryb postepowania: Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci ponizej

30.000 euro.

Zalgczniki:
1. Formularz ofertowy.
2. Formularz cenowy.
3. Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu.
4. Istotne postanowienia umowy
5. Zalgcznik do istotnych postanowien umowy, ktory stanowic bedzie zalqcznik nr 1 do

umowy po wybraniu oferty

. Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest biezaca konserwacja i obsluga informatyczna
i teleinformatyczna urzadzen w obiektach Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy
Praga-Poludnie m. st. Warszawy w 2016 r. posiadajacych strukture informatyczna,
polegajacej na biezacej konserwacji zakonczen linii wewnetrznych, komputerow,
serwerow, monitoréow i urzadzen peryferyjnych oraz konserwacji oprogramowania
zainstalowanego na komputerach i konserwacji pasywnych i aktywnych urzadzen
lokalnej sieci komputerowej oraz pelnym wsparciu technicznym dla pracownikéw oraz
serwis i konserwacja biezaca sieci telefonicznej.

Na chwile obecng nie ma mozliwosci realizacji ustug serwisowych zdalnie poprzez sie¢ oraz
internet.

Ustuga polega¢ bedzie na konserwacji 1 obsludze informatycznej 1 teleinformatycznej
urzadzen w obiektach Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga-Potudnie
m. st. Warszawy w 2016 r., w tym:

1. ushugi informatyczne:
- konserwacja komputerow, serweréw, routeréw, monitorow i urzadzen peryferyjnych
- konserwacja oprogramowania zainstalowanego na komputerach,
- konserwacja pasywnych i aktywnych urzadzen lokalnej sieci komputerowej
- konserwacja biurowych stacji komputerowych
- konserwacja routerow dostgpowych do Internetu DSL




2.

- konserwacja i weryfikacja dziatania procesu tworzenia kopii zapasowych danych
- przeglady serwisowe stacji komputerowych dwa razy w miesigcu
- przeglady sieci komputerowej (potaczen miedzy komputerami i dostepu do
internetu)
- przeglady oraz aktualizacje routerow dostepowych
- opieka nad legalnoscig oprogramowania (kontrola licencji)
- opieka nad aktualnoscig licencji czasowych
- cykliczne aktualizacje systemow operacyjnych
- cykliczne aktualizacje aplikacji komputerowych
- opieka techniczna nad aplikacjami biurowymi
- opiece technicznej nad aplikacjami finansowo-ksiggowymi
- opieka techniczna nad aplikacjg Ptatnik
- pomoc z zakresu obstugi aplikacji i systemu operacyjnego
- przywracanie systemu operacyjnego z ,,System Recovery Partition” lub stworzonej
kopii bezpieczenstwa
- konserwacji urzadzen peryferyjnych
- podiaczaniu nowych urzadzen oraz wymiana istniejagcych tj: myszy, klawiatury,
napedy, czytniki pamieci 1 kart certyfikujacych (np. do Platnika), pendrive’y,
monitory, drukarki i skanery
- wsparciu z zakresu kontaktu z serwisami, liniami BOK
i innymi liniami wsparcia technicznego dotyczgcymi posiadanych
urzadzen oraz zainstalowanych aplikacji
- zdalne wsparcie telefoniczne
- pelna konfiguracja nowego komputera
- nowa instalacja systemu operacyjnego
- instalowanie wszystkich uaktualnien
- ushugi zwigzane z awarig oprogramowania, takie jak: odzyskiwanie systemu
operacyjnego oraz utraconych danych, oczyszczanie komputera z wirusow
1 programow spyware w celu odzyskania stabilnosci systemu i odzyskania danych
- wspolipraca z informatykiem Urzgdu Dzielnicy Praga Poludnie m.st. Warszawy
odnos$nie sieci informatycznej 1 aktywnych urzadzen sieciowych.

ustugi telefoniczne:

- przeglady sieci telefonicznej 1 aparatéw dwa razy w miesigcu

- zmiana ustawien funkcji uzytkownika aparatow telefonicznych

- zdalne wsparcie w przypadku uszkodzen ustug ISDN i DSL $wiadczonych przez
firm¢ zewnetrzng

- wymiana sznuréw aparat - stuchawka, aparat - gniazdo

- szkolenie personelu

- konserwacja zakonczen linii wewnetrznych

- konserwacja sieci telefonicznej

- wspotpraca z informatykiem Urzgdu Dzielnicy Praga Poludnie m.st. Warszawy
odno$nie zainstalowane;j sieci telefonicznej

inne obowiazki informatyczne i telefoniczne:

- obowigzki ASI dotyczace ochrony danych osobowych wraz ze wsparciem dla
uzytkownikoéw (Administrator Systemow Informatycznych)

- kontrola, zarzadzanie i konserwacja systemu tworzenia kopii bezpieczenstwa
(serwery + dyski NAS)

- petne wsparcie techniczne dla pracownikéw




- monitoring CCTV w siedzibie przy ul. Podskarbinskiej 2

Dane dotyczace posiadanego sprzetu informatycznego:

1. Komputery biurowe
taczna ilos¢ 32 stacji (25 stacjonarne, 7 laptopow), 2 serwery (w tym jeden
wirtualny dzialajagcy w infrastrukturze Urzedu Dzielnicy Pragi Potudnie m.st.
Warszawy i nadzorowany przez Wydzial Infrastruktury Urzgdu).

2. Sieci LAN
1 Duza szafa dystrybucyjna (routery, patch panele, switche)
1 Mata (router, okablowanie w pomieszczeniach).

3. Sprzety i oprogramowanie do serwisowania z zakresu sieci komputerowe;j
- routeréw RouterBoard dziatajacych pod kontrolg systemu Mikrotik w 2
lokalizacjach ~ kontrolujagcych  dziatanie = sieci =~ WAN/LAN/WLAN
(programowanie, przeprogramowywanie, aktualizacje, konserwacja),
- Routery dom/mate biuro od Orange, T-Mobile,
-modemy dostepowe do Internetu od Orange (dawna TPSA),
- 14 drukarek tacznie w obiektach,
- 2 Dyski Sieciowe NAS.

Ustuga obejmowaé bedzie ewentualng obsluge dodatkowych stacji komputerowych
w przypadku ich zakupu przez Zamawiajacego (wraz z osprzetem tj. np. monitor, klawiatura,
myszka) w ilo$ci nie wigkszej niz 8 sztuk podczas trwania umowy na ustuge bedaca
przedmiotem niniejszej umowy oraz nie wigcej niz dodatkowo 4 sztuki drukarek.

Firma, ktoérej pracownik(cy) bezposrednio beda wykonywaé obowigzki okre§lone na
podstawie zasad ujetych w niniejszej procedurze w umowie (organ zarzadzajacy tg firma
powinien ich wskaza¢) przejda procedury dostepu do przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca (Oferent) zobowigze si¢ do przestrzegania przepisdéw dotyczacych ochrony
danych osobowych, a w szczegolnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2002 r. nr
101, poz. 926 z pdzn. zm.), i Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych. Dotyczy to sytuacji, gdy sa
przetwarzane dane w systemach informatycznych; w przypadku tej specyficznej umowy
wykonawca zobowigzuje si¢ do tego, ze systemy informatyczne bedg spelnia¢ wymogi
cytowanej ustawy i rozporzadzenia oraz innych przepisow — jest to ASI.

Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce beda mogty byé wykorzystywane wytacznie
do realizacji zawartej umowy, a skutki dziatan sprzecznych z przepisami obcigza¢ beda
Wykonawce,

W przypadku stwierdzenia przez wykonawce naruszenia przepiséw lub jego proby z zakresu
ochrony danych osobowych, Wykonawca begdzie miat obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie
Administratora danych Osobowych,

Na polecenie Administratora Danych Osobowych Wykonawca umozliwi przeprowadzenie
kontroli w zakresie ochrony danych osobowych,

W przypadku naruszania przepisow z zakresu ochrony danych osobowych Zamawiajacy
bedzie mégt rozwigza¢ umowg w trybie natychmiastowym,

Zamawiajacy bedzie mogl, w przypadku naruszania przepisOw z zakresu ochrony danych
osobowych natozy¢ na zleceniobiorce/wykonawce kare pieni¢zng.



1. Miejsce Swiadczenia ushug:

1. Warszawa, ul. Podskarbinska 2 — Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy
Praga Potudnie m. st. Warszawy (siedziba).

Warszawa, ul. Abrahama 10 — Klub Kultury Goctaw (filia).

Warszawa, ul. Pawlikowskiego 2 — Klub Kultury Seniora (filia).

Warszawa, ul. Obroncow 28/30 — Doswiadczalna Pracownia Litografii (filia).
Punkt Informacyjny na Placu Szembeka w Warszawie pn. ,,Akwarium” (filia).

okrwn

I11.  Wymagany czas i termin wykonania zamdowienia

Ustuga, bedaca przedmiotem zamowienia od dnia 01.01.2016 roku do dnia 31.12.2016 roku
w godzinach pracy Zamawiajacego tj.. 8.00 — 16.00 za wyjatkiem awarii — na ktore
Wykonawca jest zobowigzany przyjecha¢ zgodnie z zapisami §6 istotnych postanowien
umowy, stanowigcych zalacznik nr 4 do niniejszego zaproszenia.

IV.  Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spelniania tych warunkow.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sic Wykonawcy, ktérzy:

1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

2) posiadaja niezbedng wiedze¢ i do$wiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

3) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoOwienia,

4) nie zalegaja z uiszczeniem podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie
w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu.

Warunki szczegolowe dotyczace przedmiotu zamowienia:

1) Wykonawca zagwarantuje niezmienno$¢ ceny ustugi przez caly okres obowigzywania
umowy.

2) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi polegajace na wykonywaniu konserwacji
i obstludze informatycznej i teleinformatycznej urzadzen w obiektach Centrum
Promocji Kultury w Dzielnicy Praga Potudnie m. st. Warszawy.

3) Wykonawca bedzie dokonywat ustugi, bez doliczania zadnych dodatkowych kosztow,
zapewniajac dojazd osob wykonujacych konserwacje do obiektow Zamawiajacego
wlasnym transportem.

Oceny spelnienia w/w warunkow Zamawiajacy dokona na podstawie oswiadczen
i dokumentéw wymienionych w punkcie V zaproszenia.

V. Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé
wykonawcy w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu
W postepowaniu.

Na potwierdzenie spetnienia warunkdw wymaganych w niniejszym postgpowaniu kazdy
z Wykonawcow zobowigzany jest ztozy¢ nastgpujace o§wiadczenia i dokumenty:



1. wypeliony formularz oferty, o tre$ci zgodnej ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zaproszenia,

2. wypehiony formularz cenowy, o tresci zgodnej ze wzorem stanowigCym
zatgcznik nr 2 do niniejszego zaproszenia,

3. o$wiadczenie o spetlnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, o tresci zgodne;j
ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 3 do niniejszego zaproszenia,

4. aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

5. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢é wszelkie niezbedne dokumenty
uprawniajace go do prowadzenia uslug w zakresie opisanym w przedmiocie
zamoOwienia.

6. Wykonawca winien przedstawi¢ Zamawiajagcemu aktualne (wazne)
ubezpieczenie - polis¢ OC.

Dokumenty wyszczegoélnione w punktach 1-3 nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu,
dokument wymieniony w punkcie 4-6 nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub
kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez Wykonawce lub osobg/osoby
uprawnione do wystepowania w imieniu wykonawcy na podstawie dokumentow
rejestrowych.

VI. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami
oraz przekazywania oSwiadczen i dokumentow.

Dokumenty takie jak: oferta, o$wiadczenia, wypeliony formularz ofertowy,
dotyczace niniejszego postgpowania Wykonawcy przekazuja w formie pisemne;j.

Przy zawiadomieniu o wyborze Oferenta oraz w przypadku informacji ogdélnych
dotyczacych niniejszego postgpowania Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
porozumiewania si¢ drogg elektroniczna.

VIlI. Wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

Osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcami sg: Pan Mirostaw Salach —
Zastgpca Dyrektora, tel. 22 277 08 27, e:mail: msalach@cpk.art.pl oraz Pan Michat
Borowski — Glowny Specjalista ds. Administracyjno-Organizacyjnych CPK, tel. 22 277
08 26.

Informacji dotyczacych postgpowania udziela si¢ od poniedziatku do piatku
w godz. 9.00 — 15.00.

VIIl. Termin zwigzania oferta.
Wykonawcy przystepujacy do niniejszego postgpowania beda zwigzani zlozonymi przez
siebie ofertami przez 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

IX.  Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferta powinna zawiera¢ o$wiadczenia 1 dokumenty wymienione w punkcie
V niniejszego zaproszenia.

2. Oferta powinna by¢ sporzadzona na pisSmie w jezyku polskim w formie
zapewniajacej pelng czytelnos¢ jej tresci. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci
zaproszenia.


mailto:msalach@cpk.art.pl

3. Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ ( osoby ) uprawnione do
reprezentowania firmy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy zawartg
w aktualnym odpisie z wlasciwego rejestru lub zaswiadczeniu o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Oferta moze by¢ podpisana réwniez przez
osobg umocowang przez osob¢ uprawniong, przy czym umocowanie musi by¢
zalaczone do oferty.

4. Wszelkie poprawki lub zmiany w teks$cie oferty musza by¢ parafowane
1 datowane przez osobe¢ podpisujacg oferte.

5. Cena oferty powinna by¢ podana cyfrowo i stownie (zgodnie z formularzem
cenowym). Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ w ofercie tylko jedng oferte
cenowa pod rygorem wykluczenia z postgpowania. Oferty nalezy sktadac
w jednym egzemplarzu.

6. Cena winna by¢ podana za 1 miesigc ryczaltowo obejmujgca catosé
przedmiotu zamdwienia  przy uwzglednieniu  posiadanego  zasobu
informatycznego i telefonicznego  (sprzgtu  technicznego)  przez
Zamawiajgcego. Ryczalt winien obejmowaé ewentualng obstuge dodatkowych
stacji komputerowych (wraz z osprzgtem tj. np. monitor, klawiatura, muszka)
w ilosci nie wigkszej niz 8 sztuk podczas trwania umowy na ustuge opisang w
przedmiocie zaméwienia oraz nie wigcej niz dodatkowo 4 sztuki drukarek.
Oferent gwarantuje niezmiennos¢ ceny za ustugi przy zakupie dodatkowych
stacji komputerowych przez Zamawiajacego w ilosci podanej powyze;j.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

8. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzejrzystych, szczelnych, trwale zamknigtych
i nienaruszonych kopertach lub opakowaniach opatrzonych adresem
Zamawiajagcego  oraz napisem: Wykonywanie konserwacji urzadzen
informatycznych i teleinformatycznych - OFERTA.

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego — W sekretariacie, lok. 208 -
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16.12.2015 r. do godz. 13%.

Oferty przestane poczta zostang zakwalifikowane do postepowania pod warunkiem
dostarczenia ich przez poczte do siedziby Zamawiajacego (za potwierdzeniem) do dnia
16.12.2015 r. do godz. 13%.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 16.12.2015 r. 0 godz. 13" w siedzibie Zamawiajacego
na pierwszym pietrze, lok. 211. Otwarcie ofert jest jawne.

XI.  Opis sposobu obliczenia ceny.

Ceng oferty nalezy obliczy¢ zgodnie z instrukcja zawartag w formularzu cenowym. Cena
oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem zamowienia. Cena
winna by¢ podana ryczattowo za 1 miesigc netto oraz brutto. Nastgpnie cena brutto za 1
miesigc ustugi winna by¢ umieszczona w formularzu ofertowym — zatacznik nr 2.

XIl.  Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze

oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.
W pierwszej kolejnosci ocenie bedzie podlegato spetlnienie warunkow formalnych
okreslonych w zaproszeniu. Sposrod Wykonawcow, ktorzy spetili postawione warunki,
Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg ofertg, kierujac si¢ jedynym Kkryterium, jakim
jest cena.



XIIl. Informacja o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

Zamawiajacy zawrze umowe z tym Wykonawca, ktory przedtozy oferte najkorzystniejsza
z punktu widzenia jedynego kryterium, jakim jest cena oferty. Wykonawca, ktorego oferta
zostanie wybrana bedzie o tym fakcie powiadomiony wiasciwym pismem. Wybrany
Wykonawca powinien stawi¢ si¢ w terminie i miejscu okreslonym w tym pismie w celu
podpisania umowy.

XIV. Zawarcie umowy

Istotne dla stron postanowienia, jakie zostang wprowadzone do umowy stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej zaproszenia.

Warszawa, 03.12.2015 r.



