Zalacznik nr 4 do zaproszenia

Istotne postanowienia umowy
Numer ................... zawartaw dniu ............ roku pomiedzy:

Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga-Poludnie m.st. Warszawy
ul. Podskarbinska 2, 03-833 Warszawa, NIP: 113 19 83 943, reprezentowanym przez Barbarg
Matgorzat¢ Gebler- Wasiak — Dyrektor,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

REGON ...l , TeprezentowanymM PrZeZ .......ccoeoeeeeeeeeeeeeieeieeeeee e e e
nazywanym w dalszym ciggu umowy ,,Wykonawcg”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajagcego wyboru najkorzystniejszej oferty
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci ponizej 30.000 euro, zostata
zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi biezacej
konserwacji i obstugi informatycznej i teleinformatycznej urzadzen w obiektach Centrum
Promocji Kultury w Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy posiadajacych strukturg
informatyczng, polegajacej na biezacej konserwacji sieci telefonicznej, zakonczen linii
wewnetrznych, komputeréw, serwerdw, monitorow 1 urzadzen peryferyjnych oraz
konserwacji oprogramowania zainstalowanego na komputerach i konserwacji pasywnych
i aktywnych urzadzen lokalnej sieci komputerowej oraz ustug zgodnie z wykazem, ktory
stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

§ 2

I. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania prac w zakresie biezacej konserwacji:
sieci telefonicznej w porozumieniu z informatykiem Urzgdu Dzielnicy Praga-Potudnie
m.st. Warszawy
zakonczen linii wewngtrznych
komputerow, serwerow, monitoréw i urzadzen peryferyjnych
oprogramowania zainstalowanego na komputerach
pasywnych 1 aktywnych urzadzen lokalnej sieci komputerowe;j
oraz czynno$ci wymienionych w wykazie ustug wskazanych w zalaczniku nr 1 do umowy,
a ujetych w postepowaniu o zamoéwienie publiczne.

Il. Formularz cenowy stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
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§3
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do co najmniej dwoch przegladéow technicznych
infrastruktury informatycznej i teleinformatycznej w ciggu miesigca, w zakresie
niezbednym dla prawidlowego dziatania instalacji.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wspotpracowaé z pracownikami korzystajacymi
z urzadzen informatycznych i teleinformatycznych w ramach przedmiotu umowy
1 rozwigzywac ich problemy z dziataniem tych urzadzen na kazdorazowe zgloszenie.



§4
Wykonawca zobowigzuje si¢ wspodlpracowac z konserwatorem oraz dostarczycielem mediow
teleinformatycznych (telefon, Internet), jak rowniez z informatykami Urzedu Dzielnicy
Praga-Potudnie m. st. Warszawy.

§6
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania awarii, uszkodzen, 0 ile zaistnieje taka
koniecznos¢.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ wszelkie awarie 1 problemy zgloszone

telefonicznie:

a. W wypadku zgloszen usterki kontrola przyczyn i mozliwosci jej usuniecia przebiega
automatycznie podczas zgloszenia.

b. Jezeli usterka zostala zgloszona do godziny 11:00 dnia roboczego przyjazd odbywa
si¢ w mozliwie jak najkrotszym czasie w ciggu tego samego dnia.

c. Jezeli usterka zostata zgloszona po godzinie 11:00 dnia roboczego przyjazd odbywa
si¢ w mozliwie jak najkrotszym czasie w ciagu 24 godzin w dni robocze od
momentu zgloszenia.

d. Jezeli usterka zostata zgtoszona w pigtek po godz. 11.30 lub w dzien wolny od pracy
zostanie usuni¢ta w pierwszy mozliwy dzien roboczy jako priorytetowa.

e. W przypadku catkowitego braku lacznosci reakcja nastapi od Wykonawcy w ciagu
2 godzin.

3. Czas reakcji ujety w § 6 pkt 2 moze ulec zmianie w wypadku obustronnego
uzgodnienia innego terminu podczas zglaszania usterki.

§7
Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z instalacja teleinformatycznag, zastosowanego sprzetu
technicznego, na podstawie wskazan w zaproszeniu do sktadania ofert i posiada wiedz¢ do
wykonywania ustugi, bedacej przedmiotem niniejszej umowy.

§8
Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu pracownika(éw), ktory(rzy) bezposrednio beda
wykonywac obowiazki okreslone na podstawie niniejszej umowy, Pracownicy Ci przejda
procedury dostgpu do przetwarzania danych osobowych.

§9
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz.
926 z p6zn. zm.), 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

§ 10
Wykonawca stwierdza, ze urzadzenia i programy stosowane do realizacji niniejszej umowy sg
zgodne z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.



§ 11
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do tego, ze systemy informatyczne be¢da spetniad
wymogi cytowanej w § 9 ustawy i rozporzadzenia oraz innych przepisow — ASI).
2. Skutki dziatah sprzecznych z przepisami obcigzaja Wykonawce,

§ 12
Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce moga by¢ wykorzystywane wytacznie do
realizacji niniejszej umowy,

§13
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia przepisow lub jego proby z zakresu
ochrony danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ niezwlocznie
Administratora danych Osobowych.

§ 14
Na polecenie Administratora Danych Osobowych Wykonawca umozliwia przeprowadzenie
kontroli w zakresie ochrony danych osobowych,

§ 15
Zamawiajacy moze, w przypadku naruszania przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych natozy¢ na Wykonawce kare pieni¢zng.

§ 16
Wykonawca jest zobowigzany do:
1. zachowania najwyzszej zawodowej staranno$ci wymaganej od profesjonalistow przy
wykonywaniu swoich zadan.
2. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z umowa.

§ 17
Wykonawca oswiadcza, iz posiada aktualne (wazne) ubezpieczenie - polis¢ OC.

§ 18
1. W okresie obowigzywania umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych Zamawiajacego, nie ujawnionych do wiadomosci publiczne;j.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ petni¢ w sposob poufny, nie ujawniajac publicznie,
obowigzki ASI dotyczace ochrony danych osobowych wraz ze wsparciem dla
uzytkownikow (Administrator Systemow Informatycznych).

§ 19
Wykonawca o$wiadcza, iz osoby dokonujace ustugi, bedace przedmiotem niniejszej umowy,
posiadajg niezb¢dne uprawnienia, wiedze¢ i doswiadczenie oraz potencjal techniczny.

§ 20
Kazda ze stron niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zglaszania drugiej
Stronie kazdego konfliktu interesoOw utrudniajacego lub uniemozliwiajacego jej wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.



§ 21
1. Wykonawca bedzie wykonywat swoje obowiazki za ceng¢ ryczaltowa miesieczng
obejmujgcg calos¢ zamoéOwienia Drutto ...ccccceveiveiiiiniinnnn zlotych /stownie:
........................................ ztote ......./100/, zgodna ze ztozong ofertg i wykazang w

formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Strony dokonywac¢ beda rozliczenia realizacji umowy na podstawie comiesigcznych faktur
— wystawionych na Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga Potudnie m.st.
Warszawy ul. Podskarbinska 2, 03-833 Warszawa,

3. Zamawiajgcy bedzie dokonywaé zaptaty naleznosci przelewem na konto Wykonawcy
wskazane na dostarczonej fakturze, w ciagu 14 dni od daty otrzymania faktury.

4. Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien, w ktorym Zamawiajgcy poleci swemu bankowi
przela¢, na wskazane w fakturze konto, kwot¢ wynikajaca z prawidlowo wystawionej
faktury.

§ 22
Cena ryczattowa wskazana w § 21 pkt 1 obejmuje ewentualng obstuge dodatkowych stacji
komputerowych w przypadku ich zakupu przez Zamawiajacego (wraz z osprzetem tj. np.
monitor, klawiatura, muszka) w ilosci nie wigkszej niz 8 sztuk podczas trwania umowy na
ustuge bedaca przedmiotem niniejszej umowy oraz nie wiecej niz dodatkowo 4 sztuki
drukarek. Oferent gwarantuje niezmienno$¢ ceny za ushugi przy zakupie dodatkowych stacji
komputerowych przez Zamawiajacego w ilosci podanej powyze;.

§ 23
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od 01 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia
2016 roku.

§ 24
Strony umowy zobowiazuja si¢ do wspodtdziatania, majacego na celu nalezyte wykonanie
przedmiotu umowy.
§ 25
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1-miesigcznym okresem
wypowiedzenia.
2. W przypadku nieuzasadnionej zwtoki w wykonywaniu obowigzkéw Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstagpienia od umowy.
3. W przypadku naruszania przepisow z zakresu ochrony danych osobowych
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

26

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany§ jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy,
a w szczegblnosci przedmiot umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z p6zn. zm.), ktéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wykonawca wyraza zgod¢ na udostgpnianie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 1,
zawartych w niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie
obejmujacym imi¢ 1 nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
—réwniez w zakresie firmy.



§ 27

1. Zamawiajacy os$wiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora danych
osobowych okreslone w ustawie o ochronie danych osobowych, zwanej dalej
Ustawa.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami Ustawy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania
niezgodnego z przepisami, o ktorych mowa w pkt. 2.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania
danych osobowych spelniaja wymogi rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych,(jezeli dane
osobowe przetwarzane beda w systemach informatycznych Zleceniobiorcy)

5. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystane
wylacznie w celu realizacji umowy.

6. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia
o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci danych osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ umozliwi¢c Administratorowi przeprowadzenie
kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych.

8. Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy w przypadku
stwierdzenia tamania przez Wykonawce warunkow bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

§ 28

1. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy oraz wprowadzania nowych
postanowieh do umowy, niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli przy ich
uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z nowelizacji
przepisOw np. zmiana podatku VAT.

§ 29
W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 30
Spory powstale na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane be¢da przez wilasciwy
rzeczowo dla Zamawiajacego sad powszechny.

§ 31

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



