Centrum Promocji Kultury

w Dzielnicy Praga Poludnie m.st. Warszawa Warszawa, dnia: 2015-12-10
ul. Podskarbinska 2

03-833 Warszawa

Pismo: DOA.221.19.01.15

oferenci

ODPOWIEDZ
na zapytania w sprawie zaproszenia do skladania ofert

Szanowni Panstwo,
W zwigzku z wplynigciem, w dniu 2015-12-10 prosby 0 udzielenie odpowiedzi na kilka pytan
odnos$nie postgpowania — zaproszenia do sktadania ofert dotyczacego:

»Biezacej konserwacji i obslugi informatycznej i teleinformatycznej urzadzen
w obiektach Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga Poludnie m. st. Warszawy”

przedstawiamy ponizej pytania z prosba o wyjasnienie (Stanowisko) ze strony Zamawiajacego tj.

Centrum Promocji Kultury w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy

Zwrdcono z sie z pro$ba 0 udzielenie odpowiedzi na pytania:

1. Opiece technicznej nad aplikacjami finansowo-ksiggowymi. Jakie doktadnie aplikacje FK
beda wymagaty obstugi?

2. Opieka techniczna nad aplikacjami biurowymi. Jakie sa to aplikacje biurowe (inne niz
standardowe, typu pakiet Office, aplikacje dot. PDF, skype, przegladarki internetowe)

3. Pomoc z zakresu obstugi aplikacji i systemu operacyjnego. Czy poza Windowsami sg jeszcze
jakies systemy operacyjne do obstugi ? wliczajac serwery — jakie systemy serwerowe?

4. Zmiana ustawien funkcji uzytkownika aparatow telefonicznych. Jakiego rodzaju sg to
telefony? przenoéne, stacjonarne, producent ?

5. Wymiana sznuro6w aparat - stluchawka, aparat — gniazdo. Czy w ramach umowy mamy
zapewni¢ stany magazynowe wspomnianych elementoéw ? czy sg one na Panstwa wyposazeniu
lub beda zakupione oddzielnie na podstawie oferty — zlecenia?

6. W przypadku catkowitego braku lgcznosci reakcja nastapi od Wykonawcy w ciagu
2 godzin. Co jest rozumiane pod sformutowaniem ,,catkowity brak tgcznosci”? Czy dotyczy to
facza internetowego, pojedynczego stanowiska, polaczen telefonicznych?

7. Jak ma wyglada¢ przeglad sieci komputerowej ? czy chodzi o wizualny stan, czy pomiary
certyfikowanym testerem? czy dotyczy to takze Swiattowodow?

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:

Ad 1.

Zamawiajacy Wyjasnia iz programy zastosowane w dziale ksiggowosci to:

SYMFONIA: FK, Handel, Kadry-Ptace, Small Business, Symfonia $r. trwale. Jest wsparcie
techniczne producenta oprogramowania.

Ad 2.



Zamawiajacy informuje, iz sg to aplikacje standardowe, stacje komputerowe (zestawy) posiadaja
podstawowe programy typu Pakiet OFFICE oraz inne biurowe, dodatkowo posiadamy program Corell
Ad 3.

Zamawiajacy wyjasnia, iz w obiekcie siedziby CePeK znajduje si¢ serwer wirtualny umieszczony na
stacji komputerowej stacjonarnej. Pozostate systemy serwerowe przeniesione sg do Urzedu Dzielnicy
Praga Poludnie, konieczna jest wspotpraca z informatykiem Urzgdu Dzielnicy Praga Potudnie m.st.
Warszawy odnosnie sieci informatycznej i aktywnych urzadzen sieciowych. Obstuga tych serwerow
nalezy wylacznie do informatyk6éw z ramienia w/w Urzedu.

Ad 4.

Zamawiajacy wyjasnia, iz sg to telefony stacjonarne, firmy Cisco.

Ad 5.

Zamawiajacy wyjasnia, iz w przypadku konieczno$ci wymiany wskazanych elementéw beda
zakupione oddzielnie na podstawie oferty — zlecenia.

Ad 6.

Zamawiajacy wyja$nia, iz dotyczy to zaroéwna lacza internetowego, pojedynczego stanowiska jak
1 potaczen telefonicznych ze wskazaniem, w przypadku braku dostgpu do sieci internetowej, na
przyczyne braku tacznosci. Za prawidtowy sygnat sieci internetowej $wiattowodem odpowiada firma
dostarczajaca ten sygnat.

Ad 7.

Zamawiajacy wyjasnia, iz dotyczy to tacza internetowego, pojedynczego stanowiska jak i potaczen
telefonicznych? Konserwacje rozumiemy jako nie tylko cykliczny przeglad i czyszczenie fizyczne, ale
tez jako biezaca opieke w wypadku wszelkich awarii, natychmiastowa pomoc w uruchomieniu stacji
komputerowych, instalowania wszelkich nowo zakupionych systeméw i programow informatycznych
do komputeréw, kompleksowe dziatanie na rzecz sprawnego dziatania sieci informatycznej
i teleinformatycznej, dyspozycyjnosc.

Zamawiajacy wyjasnia, iz nie bylo koniecznosci do tej pory przeprowadzania badan certyfikowanym
testerem, natomiast w przypadku koniecznosci realizacja odbedzie si¢ oddzielnie na podstawie oferty -
zlecenia.

Zamawiajacy wyjasnia, iz przeglad sieci komputerowej nie dotyczy swiattowodow.

Informujemy, iz, stanowisko Zamawiajgcego zostalo umieszczone na stronie internetowej
Zamawiajgcego.



